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Enquéte Crédoc/Bruitparif
sur la perception du bruit
en lle-de-France a fin 2021

Exploitation des résultats sur le territoire
de la Métropole du Grand Paris




/
Méthodologie

&
e Enquéte conduite sur internet, aupres d’un panel d’internautes, entre le
2 et le 24 novembre 2021, soit cing ans apres la précédente édition

e Echantillon construit selon la méthode des quotas (département, sexe,
age, catégorie socio-professionnelle, type d’habitat)

e Au total, 3 074 personnes de plus de 15 ans et ont été interrogées en
région lle-de-France, dont 1 791 au sein de la Métropole du Grand Paris

e Un questionnaire maintenu sur certaines variables, avec des nouvelles
questions également

e Les résultats ont été redressés et sont donc représentatifs
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Dans la hiérarchie des inconvénients a résider au
sein de la Métropole du Grand Paris,
le bruit est dorénavant autant cité que la
pollution atmosphérique
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I Le colit de la vie est toujours, de tres loin, I'inconvénient majeur lié au
fait d’habiter au sein de la Métropole du Grand Paris

Parmi les inconvénients majeurs liés au fait d'habiter en région Tle -de-France,
veuillez citer les trois plus importants pour vous par ordre de priorité décroissante

Base : répondants au sein de la Métropole du Grand Paris

Le colit de la vie et du logement 12 61
Linsécurité 12 45
La pollution de I'air 14 38 m 1ére réponse
H 2éme réponse
Le bruit et les nuisances sonores 15 38 3éme réponse

Le manqgue de propreté et les
e 78 prop 6 Lot T 33

déchets

Les conditions de déplacements || IENIIINGEG © 28

Pollutions de l’air et sonore

Le stress 10000 24 citées en 3*™¢ place ex-aequo

Le manque d’espaces verts et
C BH 7 1
récréatifs 8 8

Le manque de contacts entre les
personnes - 1> N

0 20 40 60 80 100 \.b,

Source : Etude CREDOC pour Bruitparif, 2021 BRUITPARIF



J} ’ Pollution de I'air et colt de la vie et du logement sont des

inconvénients dont la citation a diminué

% de citations en tant qu'un des trois inconvénients majeurs

Une forte diminution du
nombre de citations de la
pollution de l'air et du colt de
la vie et du logement, au profit
d’une augmentation du nombre
de citations du manque de
propreté, d’espaces verts et de
contacts entre les personnes

18

15 15

12

Le manque de Le manque
contacts entre d'espaces verts
les personnes et récréatifs

liés au fait de résider en Ile -de-France
Base : répondants au sein de la Métropole du Grand Paris

W 2016 W 2021

Lapollutionde  L'insécurité Le co(tde lavie
Iair et du logement

33
29
24 24 I
Le stress Le manque de Les conditions de| Le er|t etles

propreté et les deplacements nuisances
déchets sonores

\@

Source : Etudes CREDOC pour Bruitparif, 2016 et 2021 BRU ITPAR' F



2016

Le bruit dorénavant autant cité que la pollution de l'air

Parmi les inconvénients majeurs liés au fait d'habiter en région lle -de-France,
veuillez citer les trois plus importants pour vous par ordre de priorité décroissante

Le coiit de la vie et du logement NS

La pollution de I'air

L'insécurité

Le bruit et les nuisances sonores

Le manque de propreté et les
déchets

Les conditions de déplacements

Le stress

Le manque de contacts entre les
personnes

Le manque d’espaces verts et
récréatifs

12 66

D TR Y 16
_ 14 1 M lére réponse

2éme réponse
7 | 14 16 37 3éme réponse

. — 10 points
¥ 4 y 4

— d’écart
7 10 10 27
6 8 10 24
24 6 12
2 6 7 15
0 20 10 & 50

100

Base : répondants au sein de la Métropole du Grand Paris

2021

Parmi les inconvénients majeurs liés au fait d'habiter en région ile -de-France,
veuillez citer les trois plus importants pour vous par ordre de priorité décroissante

Le coiit de la vie et du logement

L'insécurité

La pollution de I'air

Le bruit et les nuisances sonores

Le manque de propreté et les
déchets

Les conditions de déplacements

Le stress

Le manque d’espaces verts et
récréatifs

Le manque de contacts entre les
personnes

Source : Etudes CREDOC pour Bruitparif, 2016 et 2021
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14 38

45

12

61

W lére réponse
W 2éme réponse

3eme réponse

40

60

80 100
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Une différence de 5 points dans les inconvénients liés au bruit entre
zone métropolitaine et hors métropole

Le bruit et les nuisances sonores comme |'un des trois inconvénients majeurs

a3 habiter en lle -de-France
50%

. d MGP
40% o o 33%
% hors MGP

35%

33%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

A\
Paris Meétropole hors Paris Hors métropole @J

Source : Etude CREDOC pour Bruitparif, 2021 BRUITPARIF
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La sensibilité au bruit a progressé, sans
doute du fait du confinement
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Une sensibilité au bruit exacerbée apres les confinements

27% des habitants de la Métropole plus sensibles au bruit suite aux confinements

Diriez-vous que les périodes de confinement ont modifié votre sensibilité au bruit ?
Base : Répondants au sein de la Métropole du Grand Parisen %

Taux de personnes jugeant que les périodes de confinement les ont rendues plus sensibles au bruit
35%

24%

9 0
m Oui, ¢a vous a rendu plus 31% 27%

dans MGP

6%
sensible au bruit 30%

hors MGP

Oui, ¢a vous a rendu moins
sensible au bruit

25%
25% 24%

Non, ¢a n'a rien changé

20%

Ne sais pas

15%
55% 12%

10%

5%

0%
Paris Meétropole hors Paris Hors métropole
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O

Source : Etude CREDOC pour Bruitparif, 2021 BRUITPARIF



/ Des habitants de la Métropole de plus en plus préoccupés par les
questions relatives au bruit et aux nuisances sonores

w Base : répondants au sein de la Métropole du Grand Paris

m Tout a fait

En moyenne, 81% des habitants de la
Métropole préoccupés par le bruit :
33% tres préoccupés
47% plutdt préoccupés

m Plutot

= Plutdt pas Une augmentation de 2 points par
® Pas du tout rapport a 2016

- 4 points ‘
)

Source : Etudes CREDOC pour Bruitparif, 2016 et 2021 BRU ITPAR' F



Un taux de préoccupation qui croit avec la densité urbaine

Taux de préoccupation relative au bruit et aux nuisances sonores
m Tout a fait préoccupé  m Plutdt préoccupé

100%

90%

o,
82% 80%

80%

74%

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

M

Paris Métropole hors Paris Hors métropole KL)/

0%

Source : Etude CREDOC pour Bruitparif, 2021 BRUITPARIF



I 28% des habitants de la Métropole disent que le bruit a augmenté
depuis la crise sanitaire

Au niveau de votre quartier, comment jugezvous le bruit aujourd'hui (novembre 2021) par rapport

a avant la survenue de la crise sanitaire liée au Covid ?

e . s . )
Base : Répondants au sein de la Métropole du Grand Paris, en % ‘ ) ETHRE 2 plu§ TIECIRETIS B FETE q_u en
dehors de la métropole du Grand Paris

Taux de personnes jugeant que le bruit a augmenté par rapport a avant la crise sanitaire

m Il a augmenté 40%
= Il a diminué
Il est resté stable 35% 34%
Ne sais pas

30%

25%
25%

23%

20%

53% 15%

14%

10%

5%

0%
Paris Meétropole hors Paris Hors métropole
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O

Source : Etude CREDOC pour Bruitparif, 2021 BRUITPARIF



Les génes liées au bruit sont tres variables
selon l'origine des bruits
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Les deux roues motorisées : un léger mieux,
mais toujours le point noir s’agissant des bruits liés au transport

D'une maniere générale, s'agissant du bruit des transports,
guel est celui qui vous géne le plus ?

B 2016 m2021

)
Autre 5%

3%

Base : répondants au sein de la Métropole du Grand Paris

Survols d'aéronefs 6%

7%

8%

Circulations ferroviaires
11%

13%

Poids lourds, bus et cars 14%

0,
Véhicules particuliers 13%

17%

(o)
Avertisseurs sonores 23%

21%
32%
27% N
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Véhicules deux-roues motorisés

Source : Etudes CREDOC pour Bruitparif, 2016 et 2021



Le dépot/ramassage des ordures reste le bruit lié aux activités
dont on se plaint le plus, devant les activités des bars et restaurants

D'une maniére générale, s'agissant des bruits liés a des activités,
quel est celui qui vous géne le plus ?

m 2016 m2021

Aucun, rien ne me géne -3?5%
10% Base : répondants au sein de la Métropole du Grand Paris

Les activités liées a I'élevage 1%

Les commerces (autres que bars
et restaurants)

Les équipements sportifs,
scolaires et de loisirs

Les activités industrielles ou A Paris. une personne sur trois
artisanales % , o\ . o
/ (33%) se plaint du bruit lié aux
Le fonctionnement de certains activités de bars, restaurants :
équipements individuels ou... . 2
auip c’est le premier facteur de bruit cité

[ Les activités des bars, s’agissant des activités

restaurants, terrasses, salles...

e s 343,
ordures 31%

Source : Etudes CREDOC pour Bruitparif, 2016 et 2021
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Les bruits liés aux comportements provoquant le plus de géne
restent les conversations ou les cris dans le voisinage

D'une maniere générale, s'agissant des bruits liés aux comportements,

quel est celui qui vous géne le plus ? * %

2%
3%

Aucun, rien ne me géne

3% Base : répondants au sein de la Métropole du Grand Paris
3%

Autres citations

6%
5%

Les animaux domestiques

Le volume des appareils TV Hifi
des logements voisins 6%

8%

Le bricolage ou le jardinage 14%

15%

Le volume sonore des fétes et
18%

& . 20%
logements voisins
Les déplacements dans 20%

I'immeuble 21%

Le volume des conversations ou 29% A

les cris dans le voisinage

26%
©
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Source : Etudes CREDOC pour Bruitparif, 2016 et 2021



La perception du bruit a I’échelle du quartier
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7 ' Au niveau du quartier, les problemes liés au bruit sont les plus cités,
/ devant l'environnement dégradé et la pollution de l'air

Parmi les problémes suivants, quels sont les deux qui concernent le plus votre quartier ?
Base : Répondants au sein de la Métropole du Grand Paris, en %

W lére réponse W 2éme réponse

50
L'environnement dégradé (mal entretenu, manque de propreté)_ 46
B 1

Le manque de transports en commun
Les risques naturels (inondations, tempétes, séismes...)n 7

Les risques liés a la présence d'installations industrielles dangereuseu 6

Aucun de ces problémes _ 25 r“
D

Source : Etude CREDOC pour Bruitparif, 2021 BRUITPARIF
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Baisse de 5
points dans
Paris entre
2016 et 2021

Un taux d’insatisfaction quant a la qualité de I'environnement sonore

du quartier de 14 points supérieur au sein de la Métropole par rapport
au reste de I'lle-de-France

Taux d'insatisfaction quant a la qualité de |'environnement sonore au niveau du quartier

w0 51%
56% \ w2016 m2021

dans MGP
51% 51%

50%

40%

Hausse de 7
points dans le
reste de la
Métropole entre
2016 et 2021

30%

20%

10%

37%

44% hors MGP

37%

32% Hausse de 5
points hors
Métropole entre
2016 et 2021

3

0% L

Paris Meétropole hors Paris Hors métropole K\/

Source : Etudes CREDOC pour Bruitparif, 2016 et 2021 BRU ITPAR' F



J
’ Pour pres d’un Métropolitain sur deux, la principale source de nuisances

sonores dans le quartier est liée au trafic routier

Selon vous, quelle est la principale source de nuisances sonores dans votre quartier ?

o
2%
90%
o V4 L] 3
80% B Les activités industrielles ou artisanales 47% evoquent Ie traflc routier
o " lls citent aussi bien les comportements
70% <k » W Les activités des bars, restaurants, terrasses,  jndividuels des usagers de la route et
salles de spectacles ou discotheques e e egey s o . .
es incivilités (24%) que la circulation en
M Les survols d'avions et/ou d'hélicoptéres .
60% g’ général (23%)
. m La circulation des trains, métros, RER,
50% tramways
Les chantiers
40%
B Les comportements individuels des piétons et
30% des passants
m La circulation routiere en général
20%
B Les comportements individuels des usagers de
la route, les incivilités de conduite
10%
0% N
Total MGP Paris Métropole hors Hors Métropole b
Paris K\J

Source : Etude CREDOC pour Bruitparif, 2021 BRUITPARIF



La perception du bruit a domicile
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61% au sein de la MGP

48% hors MGP

56% en moyenne en IDF

Seine-et-Marne Val-d'Oise Yvelines Essone

La géne est inférieure a la moyenne en grande
couronne ...

Plus de 6 habitants de la Métropole sur dix sont génés

par le bruit a domicile

Et maximale a Paris

Seine-Daint-Denis Hauts-de-Seine Val-de-Marne Paris

supérieure a la moyenne en petite couronne ...

A
O

Source : Etude CREDOC pour Bruitparif, 2021 BRUITPARIF



4 l Circulation routiere puis voisinage :
premieres sources de bruit au domicile

Au cours des douze derniers mois, a votre domicile, quelles sont les trois sources de bruit et de
nuisances sonores qui vous ont le plus géné ?
Base : Répondants au sein de la Métropole du Grand Paris, en %

Les voisins (bruits de pas ou de chocs, conversations, cris, bricolage, etc.]—l_li_ 48

Les voisins : Les bruits de scooters, mobylettes et motos) TN - ISP 35

25% des premiéres
réponses

La circulation des véhicules | v e 33

Circulation routiere
(cumul des items) :

Les avertisseurs sonores /I M- BN 26

Les chantiers extérieurs de construction de BTP, de voirie IINF-IEENy N7 22 329% des premiéres
Les bruits de dépét et de collecte des ordures I EEEE-SENE—VEN 16 réponses

Les bruits générés par les clients de bars, cafés, restaurants, terrassesi-SEN-SENNSEE 16

Les engins d'entretien des espaces verts IFEIEEEENENSEN 13

Les équipements de votre immeuble ou du voisinage proche ECEEE-ENNGEE 12 m lere réponse

Les survols d'avions et/ou d'hélicoptéres IR I EENSE 11 W 2eme reponse

. , W 3éme réponse
Les trains, RER, métro, tramways HEEEECEESE 11 P

Les bruits des autobus et des autocars |WEENEZE 8
Les bruits de livraisons |pliF NI 8

Les bruits provenant des établissements diffusant de la musiquePllcEE2E 7

Les bruits des autres membres de votre foyer ilbEEEE 7 Base : répondants au sein de la Métropole du Grand Paris

Autre KIFPANSE 6 \
m\

Les activités industrielles ou artisanales FilF2IgE 5
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J} ’ A domicile, la géne liée aux nuisances sonores qui viennent de
/ I’extérieur est autant le fait des transports que des personnes

A domicile, s'agissant des bruits qui proviennent de I'extérieur,
vous étes surtout géné(e) par...

100%
90%
80%
70% B Ne sais pas
60% B Ni l'un, ni l'autre
50% B Les deux
>
40% B Le bruit généré par les personnes
30% B Le bruit généré par la circulation routiére, le
trafic ferroviaire ou les survols d'aéronefs
20% 38%
10%
\
;
Paris Métropole hors Paris Hors métropole W

Source : Etude CREDOC pour Bruitparif, 2021 BRUITPARIF



100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 31%

10%

.o 8%

Métropole du
Grand Paris

Plus de géne I'été (85%) que I’hiver (59%)

A votre domicile, s'agissant des bruits qui proviennent de I'extérieur,

vous étes surtout géné(e)...

31%

31%

Paris Métropole hors
Paris

Source : Etude CREDOC pour Bruitparif, 2021

39%

Hors métropole

M Ne sais pas
B Tout le temps
L'été

m L'hiver

N
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Pas vraiment de différence sur le ressenti du
bruit entre semaine et week-end

A votre domicile, s'agissant des bruits qui proviennent de |'extérieur,
vous étes surtout géné(e)...

100%
90%
80%

70%
M Ne sais pas

60%
MW Tout le temps
50%

B Le week-end ou pendant vos
congés

40%
30% M Les jours de semaine

20%

10%

0% \
Métropole du Paris Métropole hors Hors métropole @
Grand Paris Paris =

Source : Etude CREDOC pour Bruitparif, 2021 BRUITPARIF



Les bruits a domicile qui proviennent de I'extérieur
autant dénoncés le soir gu’en journée

A votre domicile, s'agissant des bruits qui proviennent de I'extérieur,
vous étes surtout géné(e)...

100%
90%
80%
70%

60% ® Ne sais pas

50% B Tout le temps

W La nuit

40% .
A M Le soir

30% m En journée

20%

10%

0%
Métropole du Paris Métropole hors  Hors métropole M
Grand Paris Paris @

Source : Etude CREDOC pour Bruitparif, 2021 BRUITPARIF



Des conséquences liées au bruit plus souvent
signalées en 2021 qu’en 2016

A votre domicile, vous arrive -t-il d'étre géné(e) par le bruit et les nuisances sonores
au point de...

E 2021 m2016 Base : répondants au sein de la Métropole du Grand Paris

Etre tendu, stressé, irritable —
Monter le son de la télévision, de la radio —E
Ne pas trouver le sommeil ” E
Ne pas pouvoir vous concentrer ” E
Penser a déménager ” E
Devoir interrompre vos conversations m
Devoir sortir du logement “
Prendre des médicaments r

Source : Etudes CREDOC pour Bruitparif, 2016 et 2021 BRUITPARIF
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Les situations conflictuelles liées au bruit
ont progressé aussi

Avez-vous déja eu l'occasion de...
H 2021 W 2016 Base : répondants au sein de la Métropole du Grand Paris

Utiliser des bouchons d'oreille — E
Faire appel aux forces de | ordre — E
Réaliser des travaux d'acoustique -
Faire appel a une tierce personne pour résoudre le conflit t m
Prendre des médicaments t
Changer I'affectation de vos piéces r
Porter I'affaire en justice F E L’;\
=
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Source : Etudes CREDOC pour Bruitparif, 2016 et 2021



Les espaces de calme : une solution pour
lutter contre les effets du bruit
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1 habitant de la Métropole sur 5 n’a pas acces a des espaces de
calme a proximité de la ou il réside

Avez-vous facilement accés a des espaces de calme a proximité de la ol vous habitez ?

100%
90%
80%
m Ne sait pas
70%
W Non, il n'y a aucun espace de ce
0,
60% type a proximité
M Oui, a plus de 5 minutes a pied
50%
M Oui, a moins de 5 minutes a pied
40%
30%

20%

10%

0% N
Métropole du Paris Métropole hors Hors métropole b
Grand Paris Paris =

Source : Etude CREDOC pour Bruitparif, 2021 BRUITPARIF



J } I Au total, 6 habitants de la Métropole sur 10 se rendent dans des
/ espaces de calme a proximité de la ou ils résident

. M 4 . . _ ?
Les raisons pour lesquelles on ne A guelle fréquence diriez -vous que vous vous rendez dans ce ou ces espaces de calme

fréquente pas les espaces verts pres
de chez soi :
30% parce qu’il y a trop de monde o0 23%
[40% a Paris] 50%
18% parce qu’ils ne s’y sentent pas 39
en sécurité 0%
17% parce qu’ils ne les aiment pas

100%

M Sans espace de calme
M Jamais

. 60% W Rarement
W Occasionnellement

50% M Régulierement

61% des habitants de la
Métropole se rendent 40%
régulierement, ou
occasionnellement, — 30%
dans un espace de
calme a proximité de la

ou ils habitent 27%
10%

20%

Métropole du Grand Paris Métropole hors Paris  Hors métropole A
Paris

>

Source : Etude CREDOC pour Bruitparif, 2021 BRUITPARIF



J} ' Une fréquentation tres dépendante
/ du département de résidence

Plus de 20 points d’écart selon le département de résidence

10 points de moins en Seine-Saint-Denis que sur les autres départements de petite couronne

| I I
n\

Seine-Saint-Denis Val-d'Oise Hauts-de-Seine Val-de-Marne Paris Essonne Seine-et-Marne Yvelines

63%

Source : Etude CREDOC pour Bruitparif, 2021 BRU |TPAR| I



Les actions de lutte contre le bruit routier

“Rino. %
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' Les actions susceptibles de lutter contre le bruit routier
/ recueillent un soutien qui varie de 45% a 79%

86% des métropolitains jugent important de mettre en place des actions de lutte contre le bruit des transports

Base : répondants au sein de la Métropole du Grand Paris

Est favorable a...

La généralisation de revétements anti-bruit

Généraliser la mise en ouvre de revétements de chaussée o .
moins bruyants plébiscitée par 79% des habitants de la
Mettre en place des radars sonores pour verbaliser et _E
interdire les véhicules les plus bruyants
Réserver des zones sans voitures dans les centres villes _ m
Limiter la vitesse de circulation a 30 km/h aux abords des _E
habitations et des établissements de santé la nuit
Limiter la vitesse de circulation a 30 km/h ou 20 km/h dans les _m
centres villes et aux abords des écoles
Instaurer des dimanches sans voitures _ m
Interdire progressivement les véhicules thermiques en ville _m

Source : Etudes CREDOC pour Bruitparif, 2016 et 2021

Métropole

N
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Source d’information en matiere de bruit

"1

M
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100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Métropole du
Grand Paris

Apres la mairie, c’est Bruitparif qui est considéré
comme la meilleure source d’information sur le bruit

Quelle est, selon vous, la meilleure source d'information sur le bruit
et les nuisances sonores dans votre environnement ?

6%

Paris

5% 7%

Métropole Hors
hors Paris  métropole

Source : Etude CREDOC pour Bruitparif, 2021

W Autre

B L'ACNUSA, l'autorité de contréle des nuisances
aéroportuaires
Votre préfecture

m L'ADEME

W Le CIDB, le centre d'information et de
documentation sur le bruit

m Le Conseil national du bruit

B Le Ministére de la Transition écologique

B Des associations anti bruit militantes

m Bruitparif, I'observatoire du bruit en fle-de-France

W Votre mairie

N
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